POLITYKA PRYWATNOSCI
1. DEFINICJE

1.1. Administrator — EGM S.A. z siedzibg w Krakowie, ul. Wadowicka 1B, 30 — 347 Krakéw,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srodmiescia
w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000614007; NIP: 6751235267; REGON: 35713281900000, e-mail: biuro@egm.pl.

1.2. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikow okreslajacych fizyczna,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢, w tym IP
urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.

1.3. Polityka — niniejsza Polityka prywatnos$ci.

1.4. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.5. Serwisy — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem: https://egm.pl/
oraz pod adresem: https://cbr.egm.pl/ .

1.6. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku
ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisow Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegolnych oferowanych ushug, a takze informacje o
aktywnos$ci Uzytkownikow w Serwisach. Ponizej zostaly opisane szczegdtowe zasady oraz cele
przetwarzania Danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisow przez
Uzytkownika.

3. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISACH
KORZYSTANIE Z SERWISOW

3.1. Dane osobowe wszystkich oso6b korzystajacych z Serwisow (w tym adres IP lub inne
identyfikatory 1 informacje gromadzone za posrednictwem narzedzi wykorzystywanych przez
Administratora), przetwarzane sg przez Administratora:

3.1.1.  w celu $wiadczenia uslug drogg elektroniczng w zakresie udostepniania Uzytkownikom
tresci gromadzonych w Serwisach — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$c¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.1.2. w celach analitycznych 1 statystycznych — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu
analiz aktywnos$ci Uzytkownikoéw, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych
funkcjonalnos$ci 1 §wiadczonych ustug;

3.1.3.  w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczefn lub obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.
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3.3.  Administrator zapewnia mozliwo$¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu
udostgpnionych w Serwisach danych kontaktowych (numer telefonu; adres e-mail; adres).
Skorzystanie z mozliwosci kontaktu wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Administrator
zapewnia rowniez mozliwos$¢ skontaktowania si¢ z nim przy wykorzystaniu udost¢pnionych w
Serwisach formularzy kontaktowych. W celu skorzystania z tych funkcjonalnosci, Uzytkownik
powinien poda¢ nastepujace dane: Imi¢ oraz adres e-mail. Opcjonalnie Uzytkownik moze podac
numer telefonu, jezeli wyraza zgode na kontakt telefoniczny.

3.4. Dane osobowe pozyskane w zwigzku z nawigzaniem przez Uzytkownika kontaktu (zaréwno
przez formularz, jak i bez jego wykorzystania) Administrator przetwarza:

3.4.1. wceluidentyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania oraz w celu udzielenia odpowiedzi
na zapytanie - podstawa prawng przetwarzania danych obowigzkowych jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na udzielaniu odpowiedzi na kierowane
do niego zapytania dotyczace prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej; w zakresie danych podanych
fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

3.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — podstawa prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu statystyk
zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem Serwisow w celu doskonalenia jego
funkcjonalnosci;

3.4.3. w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego
praw.

4. PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

4.1.  Administrator przetwarza Dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajacych profile
Administratora prowadzone w mediach spotecznosciowych:

4.1.1. Facebook: @EGM S.A. - https://www.facebook.com/profile.php?1d=61557691701184
4.2. Dane te sa przetwarzane:

4.2.1. w celu administrowania i prowadzenia profilu w danym medium spotecznosciowym, w tym
informowania Uzytkownikoéw o aktywnosci Administratora i promowania rdéznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktow;

4.2.2. w celu prowadzenia korespondencji z Uzytkownikami;

- podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na promowaniu wtasnej marki.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1. Administrator wykorzystuje pliki cookies gtownie w celu dostarczania Uzytkownikowi ustug
swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy jakosci tych ustug. Korzystanie z plikow cookies w
ramach Serwisu nie ma na celu identyfikacji Uzytkownikow.

5.2. Szczegdtowe zasady wykorzystywania plikow cookies znajdujg si¢ w Polityce Plikow Cookies,
dostepnej pod linkiem: Polityka jakosci - EGM S.A.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
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6.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas §wiadczenia ustugi, do czasu wycofania
wyrazone] zgody lub zgloszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w
przypadkach, gdy podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora.

6.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po
tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.
Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.

7. PRAWA PODMIOTOW DANYCH
7.1.Podmiotom danych przystuguja nastepujace prawa:

7.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie Administrator
przekazuje osobie fizycznej zglaszajacej zadanie informacje o przetwarzaniu danych, w tym przede
wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,
podmiotach, ktérym sg ujawniane, i planowanym terminie usuni¢cia danych;

7.1.2. prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopig
przetwarzanych danych dotyczacych osoby fizycznej zgtaszajacej zadanie;

7.1.3. prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwa¢ ewentualne niezgodnosci
lub bledy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli sa nieckompletne;

7.1.4. prawo do usuni¢cia danych — na tej podstawie mozna zgda¢ usunigcia danych, ktorych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celow, dla ktorych zostaty zebrane;

7.1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgloszenia takiego zadania Administrator
zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych — z wyjatkiem operacji, na ktore wyrazita
zgode osoba, ktorej dane dotycza — oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja
organu nadzorczego zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);

7.1.6. prawo do przenoszenia danych —na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane s3 przetwarzane
W sposOb zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong zgoda — Administrator
wydaje dane dostarczone przez osobg, ktorej one dotycza, w formacie pozwalajacym na odczyt
danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi,
jednakze pod warunkiem, Ze istnieja w tym zakresie techniczne mozliwo$ci zardwno po stronie
Administratora, jak réwniez wskazanego podmiotu;

7.1.7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jezeli znajduje to
zastosowanie, to podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu Danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznos$ci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

7.1.8. prawo sprzeciwu wobec innych celow przetwarzania danych — Podmiot danych moze w
kazdym momencie sprzeciwi¢ si¢ — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja —
przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa si¢ na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (np. wzgledow zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien
zawiera¢ uzasadnienie;

7.1.9. prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody, Podmiot
danych ma prawo wycofa¢ ja w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem,;



7.1.10.prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony Danych osobowych, Podmiot danych moze
ztozy¢ skarge do organu nadzorujacego przetwarzanie Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu
na miejsce zwyklego pobytu Podmiotu danych, jego miejsce pracy lub miejsce popelnienia
domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

8. ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW
8.1. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié:
8.1.1. w formie pisemnej na adres Administratora;

8.1.2. droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@egm.pl

8.2. Wniosek powinien, w miar¢ mozliwosci, precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegblnosci:

8.2.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajaca wniosek (np. prawo do otrzymania
kopii danych, prawo do usunigcia danych, itd.);

8.2.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okre$lonej ushugi,
aktywno$¢ w okreslonym serwisie internetowym, itp.);

8.2.3. jakich celéw przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele zwigzane ze §wiadczeniem ustug itp.).

8.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby fizycznej na podstawie
zgloszonego zadania, zwroci si¢ do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych
nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowaé odmowa realizacji zadania.

8.4. Odpowiedz na zgloszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu 14 dni od jego otrzymania.

8.5. Administrator udziela odpowiedzi w takiej samej formie, w jakiej otrzymat zgloszenie, chyba ze
wnioskodawca zazadat udzielenia odpowiedzi w innej formie.

9. ODBIORCY DANYCH

9.1. W zwiazku z realizacja ustug Dane osobowe beda ujawniane zewng¢trznym podmiotom, w tym
w szczegbdlnosci podmiotom wspierajgcym Administratora, tj.: podmiotom $wiadczacym na rzecz
Administratora ustugi informatyczne, prawne oraz ksiggowe.

9.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika wlasciwym organom badZ osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich
informacji, opierajac si¢ na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujacego prawa.

10. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

10.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) r6zni
si¢ od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje Dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne 1 z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:
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10.1.1. wspolprace z podmiotami przetwarzajacymi Dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczaca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony Danych osobowych,;

10.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska; wraz z
wymaganymi dodatkowymi srodkami bezpieczenstwa zapewniaja one Danym osobowym taka sama
ochrong, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej;

10.1.3. stosowanie wiazacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wiasciwy organ
nadzorczy.

10.2. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

11. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

11.1. Administrator na biezaco prowadzi analiz¢ ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny — zapewniajacy przede wszystkim, ze dostep do
danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na Danych
osobowych byly rejestrowane idokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikow i
wspotpracownikow.

11.2. Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspotpracujace dawaly gwarancje stosowania odpowiednich $srodkow bezpieczenstwa w
kazdym przypadku, gdy przetwarzaja Dane osobowe na zlecenie Administratora.

12. DANE KONTAKTOWE

12.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: biuro@egm.pl lub adres
korespondencyjny:

EGM S.A.
Ul. Wadowicka 1B
30 — 347 Krakow

13. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI
13.1. Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

13.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta 1 obowigzuje od 7.10.2025
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